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POLITICA INTEGRATA 

QUALITÀ, AMBIENTE E SICUREZZA 

 
 
 

 

PREMESSA 

La missione di ESA S.p.A. è la gestione di un efficiente sistema di raccolta, trasporto, 

conferimento, trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani ed assimilati, basato su criteri di 

sostenibilità e minimizzazione degli impatti, nonché funzionale a più generali obiettivi di 

innalzamento della qualità del territorio, di salvaguardia del suolo e di miglioramento delle 

condizioni igieniche e sanitarie, con un impegno costante all’eliminazione e, quando non 

possibile, alla diminuzione dei rischi e dei pericoli sui luoghi di lavoro. 

ESA S.p.A. si impegna a conseguire gli obiettivi di miglioramento della sicurezza e salute dei 

lavoratori e della tutela ambientale come parte integrante della propria attività e come impegno 

strategico rispetto alle finalità più generali dell’intera attività aziendale, mettendo a disposizione 

risorse umane, strumentali ed economiche. 

L’implementazione e sviluppo di un sistema integrato di gestione Qualità, Ambiente e 

Sicurezza e la sua certificazione, sono elementi indispensabili per determinare lo sviluppo 

sostenibile di un territorio come l’Isola d’Elba. La consapevolezza di operare in un contesto 

ambientale e territoriale complesso e sensibile, accresce il livello di responsabilità e impone 

rigore e trasparenza in tutte le iniziative che possono determinare un impatto sull’ambiente, sui 

cittadini ed in generale su tutte le parti interessate ed in particolare sulla salute e sicurezza nei 

propri luoghi di lavoro. 

ESA S.p.A. rende noto questo documento e lo diffonde a tutti i soggetti dell’azienda e ad 

essa collegati, oltre a renderlo disponibile a tutte le parti interessate, pubblicandolo anche sul 

proprio sito aziendale istituzionale. 
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OBIETTIVI AZIENDALI 

Per conseguire obiettivi volti ad assicurare la continuità, l’affidabilità e l’ampliamento dei 

propri processi e dei servizi erogati, per ricercare la piena soddisfazione del cliente ed il 

miglioramento dei servizi stessi in termini di efficacia ed efficienza gestionale e per garantire la 

tutela della salute e sicurezza dei propri lavoratori e di chiunque entri in contatto con i propri 

servizi,  ESA S.p.A. adotta un sistema integrato Qualità, Ambiente e Sicurezza che si basa sui 

seguenti elementi fondamentali: 

 Utilizzo delle migliori soluzioni tecniche disponibili ed economicamente attuabili per la 

gestione dei rifiuti, al fine di garantire la riduzione delle emissioni inquinanti, dei rumori e 

degli odori e la massima protezione dell’ambiente e della salute e sicurezza di tutti 

coloro che operano nei propri siti nonché di tutte le parti interessate. 

 Impegno costante a minimizzare gli impatti dei propri processi, ottimizzando il consumo 

di materie prime ed energia, riducendo al minimo le emissioni inquinanti ed i rifiuti 

prodotti e prevenendo l’inquinamento. 

 Rispetto delle norme di legge, nazionali, regionali e comunali per quanto concerne il 

rispetto e la salvaguardia dell’ambiente, la salute e sicurezza sul lavoro e  la qualità del 

servizio erogato, nel rispetto altresì di tutti i requisiti stabiliti contrattualmente. 

 Impegno a garantire, anche in collaborazione con gli enti di controllo, l’adozione di 

tecniche e pratiche organizzative atte a prevenire le situazioni di emergenza e a 

rispondere in maniera tempestiva e adeguata onde garantire il massimo contenimento 

degli effetti prodotti in caso in cui queste, nonostante le misure di prevenzione in atto, si 

verificassero. 

 Continuo dialogo con le diverse parti interessate (clienti, dipendenti, autorità, enti di 

controllo ecc.), attraverso: 

• la diffusione dei propri processi e dei servizi forniti agli utenti anche tramite internet 

ed i nuovi social media; 

• comunicati stampa sulla stampa locale e sulla rete televisiva locale. 

 Coinvolgimento e sensibilizzazione di tutto il personale attraverso:  

• sviluppo e adozione di istruzioni di lavoro; 

• utilizzo di appropriate misure operative di organizzazione del lavoro; 

• coinvolgimento in materia di salute e sicurezza sul lavoro del rappresentante dei 

lavori ma anche direttamente di tutto il personale. 

 Promozione di attività di formazione ed informazione, coinvolgendo tutto il personale e  

rendendolo consapevole dei propri obblighi individuali, dell’importanza di ogni loro 
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singola azione per il raggiungimento dei risultati e della propria responsabilità in materia 

di salute e sicurezza sul lavoro e tutela ambientale. 

 Comunicazione e diffusione degli obiettivi, dei programmi e delle prestazioni in materia 

di Qualità, Ambiente e Sicurezza. 

 Garanzia della continuità e regolarità dei servizi tramite una struttura organizzativa che 

consente il monitoraggio delle azioni programmate e una tempestività di intervento in 

caso di necessità improvvise ed emergenze. 

 Analisi di rischi e opportunità e conseguente ricerca del miglioramento continuo, come 

elemento chiave del proprio successo,  attraverso la definizione e l’attuazione di specifici 

obiettivi strategici (raccolta differenziata dei rifiuti in modo da consentirne l’avvio al 

riciclaggio, trattamento del rifiuto in modo da ottenere materie prime seconde da riciclare 

nei processi produttivi, diffusione della cultura della sicurezza in azienda per ridurre 

incidenti ed infortuni, ecc.) ricorrendo, ove economicamente sostenibile, alle migliori 

tecnologie disponibili. 

 Impegno al mantenimento di un dialogo, improntato alla collaborazione, con la collettività 

dei lavoratori, con gli enti locali, con le autorità di controllo e con qualunque altra parte 

interessata, al fine di rendere chiaro e trasparente il percorso aziendale in materia di 

salute e sicurezza dei lavoratori. 

 

 

 

IMPEGNI ASSUNTI DALL’ALTA DIREZIONE 

L’Alta Direzione aziendale ritiene che tra gli strumenti strategici più appropriati per 

conseguire e migliorare i propri obiettivi vi sia l’attuazione di un Sistema di Gestione Integrato 

Qualità, Ambiente e Sicurezza (SGQAS) conforme alle Norme UNI EN ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 ed ISO 45001:2018. 

 

L’Alta Direzione aziendale si impegna inoltre a: 

 guidare e controllare direttamente l’attuazione del SGQAS; 

 verificare sistematicamente che la presente Politica Qualità, Ambiente e Sicurezza sia 

conosciuta, sostenuta e attuata da tutti i dipendenti di ESA; 

 riesaminare con cadenza annuale il SGQAS ricercando e supportando attivamente le 

opportunità di miglioramento dello stesso; 
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 emettere annualmente un piano di formazione per il personale teso a garantire la 

conoscenza dei principi e degli elementi del SGQAS; 

 sviluppare, diffondere, migliorare e tenere sotto costante controllo le  procedure di gestione 

e organizzazione dei servizi e dei processi presenti nel SGQAS; 

 definire iniziative per la diffusione della cultura della sicurezza in azienda. 

 

 

 

Portoferraio, 01/06/2021 

 

 

 

Il Presidente 

del C.d.A. di ESA spa 

Dott. Francesco Andrea Gentili 

 


